
Inteligencia 
artificial: recursos 
humanos
La inteligencia artificial (IA) está revolucionando la forma en que las 
empresas y organizaciones operan, especialmente en el campo de los 
recursos humanos. Esta tecnología vanguardista ofrece nuevas 
oportunidades para optimizar procesos, tomar decisiones informadas y 
mejorar la experiencia de los empleados.
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¿La IA remplazará las tareas de los 
empleados? Beneficios de la IA para 
recursos humanos
Eficiencia

La IA puede automatizar 
tareas repetitivas, liberando a 
los profesionales de RRHH 
para que se enfoquen en 
actividades de mayor valor 
agregado.

Insights valiosos

Los sistemas de IA pueden 
analizar grandes volúmenes 
de datos, brindando 
información clave para la 
toma de decisiones 
estratégicas.

Mejora de la 
experiencia del 
empleado

La IA puede personalizar 
procesos, como la selección 
de personal y la formación, 
para adaptarse mejor a las 
necesidades de cada 
individuo.



Casos de uso de la IA en selección de 
personal. Análisis de CV con 
inteligencia artificial.

1 Perfilado de candidatos
La IA puede analizar currículums y evaluar 
habilidades, experiencia y compatibilidad 
con el perfil del puesto.

2 Detección de sesgos
Los sistemas de IA pueden ayudar a 
identificar y mitigar sesgos inconscientes 
en los procesos de selección.

3 Entrevistas automatizadas
Las entrevistas chatbot impulsadas por IA 
permiten una evaluación más eficiente y 
coherente de los candidatos.

4 Predicción de rendimiento
La IA puede predecir el desempeño futuro 
de los empleados en base a datos 
históricos.



Análisis de datos y toma de 
decisiones. Ventajas y agilidad para 
su personal con IA.

1Recopilación de datos
Los sistemas de IA pueden recopilar y 
procesar una gran cantidad de datos 

de recursos humanos, desde 
información del empleado hasta datos 

de rendimiento. Uso para métricas de  
People analytics 

2 Análisis avanzado
La IA puede generar insights valiosos a 
partir de estos datos, identificando 
patrones y tendencias que guíen la 
toma de decisiones.

3Toma de decisiones ágil
Con la información proporcionada por 

la IA, los profesionales de RRHH 
pueden tomar decisiones más rápidas 

y efectivas.



Automatización de procesos con IA. 
Beneficios. Cómo abordar la 
transformación digital con IA en un 
contexto humano.

Eficiencia operativa
La automatización de procesos con IA puede 
aumentar la productividad y reducir los 
errores humanos.

Escalabilidad y flexibilidad
Los sistemas de IA pueden adaptarse a 
cambios en la demanda y las necesidades del 
negocio.

Mejora de la experiencia del 
empleado
La IA puede aliviar a los empleados de tareas 
tediosas, permitiéndoles enfocarse en 
trabajos más gratificantes.

Transformación digital
La incorporación de la IA en los procesos de 
RRHH es un paso clave hacia la 
modernización y adaptación a la era digital.



Ética y responsabilidad en el uso de 
la IA. Ventajas del uso de IA para 
reducir la carga de tareas. Evitemos 
Bournot usando herramientas de IA.

Ética
Garantizar el uso ético 
y transparente de la IA, 
respetando la 
privacidad y evitando 
sesgos.

Responsabilidad
Asumir la 
responsabilidad de los 
resultados y 
decisiones tomadas 
con el apoyo de la IA.

Evitar el Burnout
Utilizar la IA para 
aliviar la carga de 
trabajo y permitir a los 
empleados centrarse 
en tareas más 
gratificantes.

Transformación 
digital
Adoptar la IA como 
parte de una estrategia 
de transformación 
digital integral en 
RRHH.





Implementación de soluciones 
de IA en RRHH. Optimización de 
procesos y reducción del caudal 
de trabajo burocrático.

1
Identificar áreas
Evaluar los procesos de RRHH que pueden beneficiarse de la implementación 
de soluciones de IA.

2
Seleccionar herramientas
Investigar y seleccionar las herramientas de IA más adecuadas para las 
necesidades de la organización.

3
Implementación gradual
Implementar las soluciones de IA de manera gradual y monitorear su impacto 
en los procesos y la experiencia de los empleados.



Análisis de impacto de la IA en la toma de decisiones 
estratégicas. ¿Cómo se re organizarán las empresas, 
entidades e instituciones con el impacto de la revolución 
tecnológica.

Beneficios de la IA Impacto en la toma de 
decisiones

Reestructuración 
organizacional

- Análisis de datos a gran 
escala - Predicción de 
tendencias - Automatización 
de tareas

- Decisiones más informadas 
y ágiles - Anticipación de 
riesgos y oportunidades - 
Adaptación a cambios en el 
mercado

- Equipos de trabajo híbridos 
(humanos y IA) - Redefinición 
de roles y responsabilidades - 
Mayor enfoque en la 
innovación y la estrategia



Duración: 3 encuentros de 2 hs por 
semana.
Total: � horas
Inversión: ��� usd por integrante.
Expertos: Natalia Leandro Change Managment nivel Enterprise Agil Coach
                    Antonio Martínez : Ing. Software especialista en IA. 
                    Lucas Jurado: Gestión de la innovación con IA.



Conclusiones y próximos pasos

1
Adopción estratégica de la IA
Incorporar la IA en los procesos de RRHH como parte de una estrategia 
integral de transformación digital.

2
Desarrollo de capacidades
Invertir en la formación y el desarrollo de habilidades de los equipos de RRHH 
para aprovechar al máximo las soluciones de IA.

3
Equilibrio humano-tecnológico
Asegurar un enfoque equilibrado que combine la IA con las fortalezas y el 
juicio de los profesionales de RRHH.
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